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AI a supporto di persone 
con Dipendenze 
Comportamentali e Digitali
Problema Le persone con dipendenze comportamentali 
e digitali (quali gioco d’azzardo, dipendenza da internet, 
gaming e shopping) sono restie a chiedere aiuto e non ri-
cevono quindi una reale diagnosi e il necessario suppor-
to psicologico. I costi diretti e indiretti di questi problemi 
sono stimati per circa 700 milioni di franchi e gravano su 
individui, terapeuti, aziende ed enti governativi. È inoltre 
da considerare che per conoscere e aiutare una persona 
con queste dipendenze è necessario avere una visione a 
360 gradi dell’utente, ma gli attuali metodi di screening 
e monitoraggio sono antiquati.

La nostra soluzione La nostra soluzione digitale preve-
de due app basate sulle evidenze rilevate con tecnologia 
Intelligenza Artificiale.
La prima, rivolta agli utenti, raccoglie dati da diverse fon-
ti per definire profili psicologici e somministrare l’inter-
vento terapeutico più adatto tramite un chatbot attivo 
24/7. Questo strumento di auto-aiuto, che verrà presto 
testato in un non-clinical trial, non giudica l’utente, ma 
piuttosto sfrutta la gamification per coinvolgerlo.
La seconda app, dedicata invece agli operatori sanitari, 
mostra loro previsioni sui dati raccolti dalla prima appli-
cazione, consentendo di monitorare e supportare da re-
moto il paziente che ha iniziato un percorso terapeutico. 
L’utilizzo dei dati raccolti e archiviati come cartelle elet-
troniche facilita il processo di anamnesi, diagnosi e pro-
gnosi, a beneficio dell’aderenza del paziente alla terapia.
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